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Témavalasztas

Szakmai hatter
- Gazdasaginformatika B.Sc.
- Vallalatiranyitasi rendszerek specializacio
- Vezetés és szervezés M.Sc.
- Human eréforras és szervezetfejlesztés
Gyakornoksag

- Lean rendszer bevezetése (5S, visual management, OEE)

Szemeélyes éerdeklédés
- Fenntarthato fejl6dés
- Folyamatoptimalizalas



-
Kezdetek

Szakmai kapcsolat vezet6i szintekkel

,A” amerikai multinacionalis gyarto vallalat — Cl és lean
csoport tamogatasa gyakornokkent

,B” német multinacionalis gyartdé vallalat — rendszeres
konzultacio

Tudomanyos kapcsolat

- Termelés és folyamatmenedzsment egyetemi konzulens
szakmai tamogatasa

- Szervezeti  kultura egyetemi  konzulens  szakmai
tamogatasa



Mik voltak a kezdeti nehézségek?
Avagy tudomanyos es szakmai kihivasok

Szakmai tapasztalat hianya
- Nincs gyartokornyezetben l1év6 lean tapasztalat
- Uj kérnyezet, Uj nyelvezet

Tudomanyos tapasztalat hianya
- Nincs reprezentativ mintagydjtési €s szocioldgiai tapasztalat
- Rendelkezeésre allo id6 beosztasa

Ami volt: sok LELKESEDES és ,,friss szem”®




Dolgozat felépitese és fokusza

Elméleti 6sszefoglalo
Lean haz: alapfogalmak definialasa

5 alapelv: szakirodalom ismertetése (Womack-Jones, Husi,
Losonczi)

7 veszteseg: megoldashoz vezetd kérdések!
Esettanulmany (,A” vallalat, ,B” vallalat)
- Vizié
A vallalat és a lean
A lean bevezetése
Lean specifikacio
Eredmények
JOovbkép
Kultura és szervezeti kultura

Megjelenési forma (Krober-Kuckhohn, Buchowitz)
Kulturalis kulonbségek (Hofstede)



Esettanulmany
LA’ vallalat

- Dolgozodk sikereit tekinti a vallalati siker legfontosabb
mozgatorugojanak, mely a vevok, a részvényesek és a beszallitdk
sikerének és elégedetisegének egyuttes fluggvenye.

- Rendszer bevezetése el6tt is 0sszetett es letisztult vallalati kulturaval
rendelkezett, amely szamos lean szemléletet is magaban foglalt, igy
szamukra a lean bevezetése nem kulturavaltast jelentett, hanem a
kulturara épulé uj személet kialakitasat.

Mit jelent egy lean menedzsernek a lean?

~Szamomra a legjobb definicio az, hogy a lean folyamatfejlesztések
6sszessege, ahol a vevék szamara értékado tevekenysegekre
osszpontositunk, azaltal, hogy leegyszertisitjik a mikédési folyamatainkat,
de csak annyira, hogy kellben rugalmasak tudjunk maradni annak
erdekében, hogy megfelelben tudjunk reagalni a valtozasokra.”



Esettanulmany
LA vallalat — Lean bevezetese
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Esettanulmany
,A” vallalat — Lean specifikacio

Str‘iai

Vezetoi
elkdtelezettség

Lean stratégia

* Lean » Dolgozdk * Projektek
szemlélet « Feladatkorok . Felel6sok



Esettanulmany
,A” vallalat — Eredmények

- Kaizenek darabszamanak es az ebbdl adddo
megtakaritasok rohamos ndvekedése

- Atfutasi id6 csdkkenése

- Gyartasban Iév6 termékek csokkenése
- Alapterulet igeny csOkkenése

- Termelékenység nOvekedeése

- Min6ség javulasa

- Karbantartasi koltségek csOkkenése



Esettanulmany

,B” vallalat

- Legfontosabb  céljanak tekinti a vevdé igenyek
kielégitését és a munkavallalok elégedettségének
biztositasat.

- A gyorsan fejl6d6é vallalati kdrnyezetnek és a piaci
versenynek  koszonhetben  elbtéerbe  helyezi  a
gyorsasagot, a minéséget, a nobvekedést és a
folyamatos fejlédest.

- A ,B” vallalatnal a lean szemlélet teljesen a kulturaba
agyazottan jelenik meg (2008)



Esettanulmany

,B” vallalat — Lean bevezetese

- A'lean rendszer legfontosabb célja a vesztesegek nélkiili
folyamatos fejlodés, az értékteremtés maximalizalasa.
Elsédleges feladatnak a vezetbk bevonasat tekintették
biztositva ezzel a magas foku elkOtelezettseget.

- A képzesek lebonyolitasat és a lean alapoktatashoz kilsd
segitséget is igénybe vettek, kils6é cégekkel szerzédiek

Ugyvezeté
ITermeIes vezetd l Coach II

1. szegmens 2. szegmens 3. szegmens 4. szegmens 5. szegmens 6 szegmens 7. szegmens
vezeto vezeto vezeto vezeto vezeto vezeto vezet6

3. 7.




Esettanulmany
,B” vallalat — Lean specifikacio

- Lean Champion képzés
- Otletkartya
- Lean rendszer az irodakban



Esettanulmany

,B vallalat” — Eredmenyek

- Valtozasi hajlanddésag nbvekedése

- Folyamat vizualizacio fejlédese

- Lean szervezet fejlédése

- Képzettség nOvekedeése

- Workshopok/projekt tervek fejlédéese

- Atalakitds médszertananak fejlédése

- Kommunikacio hatékonysaganak novekedése
- Mutatok novekedése



Kultura

A szervezeti kultura nehezen merhetdé, mivel nincs
egységes, szakértbk altal elfogadott dimenzioja és
merbszama, valamint olyan tulajdonsagokkal rendelkezik,
mint a jeghegy, hiszen alig lathato a felszinen, a lenyege
melyen a szervezetbe agyazottan jelenik meg.”

/Heidrich/

~.Minél kevesebbet tud valaki a témarol, annal merevebben
ragaszkodik a sajat elkéepzeleseihez. Ez nem meglepd,
hiszen az elbitéletek megddntésehez sziikseges mélyebb
Ismeretszerzes kognitiv energia-befektetesenek merteke
joval magasabb, mint az ebbdl szarmazo kezdeti haszon”

/Balle/



Nemzeti kultura er6ssége Hofstede
dimenzidi alapjan
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A kultura megjelenési formal

Kultira dominanciaja Eros Eros

Tulajdonosi szerkezet Zart Nyitott




-
Tapasztalatok

LA legfobb erteket az emberi erbforras adja, hiszen rajtuk keresztul valik
lathatova a kultura”

- Nemzeti kultura és vallalati kultura egyuttes hatasa van lean kulturara

- Alean rendszer hatékony bevezetésére kdzvetlen hatassal van:
- Akultira dominancigja, folyamatos fejlédésre vald igény
- Munkavallalok elismerése (6sztdnzési rendszer)
- Avezet6 eréskezli hozzaallasa, a vezetd mint hds
- Szervezeti célok és lean célok 6sszhangja és nyilt kommunikacioja
- Alapozo projektek altal biztositott elvarasi rendszer tisztazasa és nyitott Iégkor kialakitasa
- Munkahoz val6 hozzaallas (4 dimenzidn kivli hatas)

LAzt hogy egy vallalatnal bevezetesre kertlt-e a Lean rendszer nem lehet
megallapitani, maga a kerdeés is helytelen, hiszen a Lean, magara a
folyamatra es a folyamatossagra epil. Ezert nem lehet lezart eseménykeént
ertelmezni, mert mindig lesz ujabb eszkéz a vesztesegek csékkentesere. A
kerdest ugy lehetne atfogalmazni, hogy egy vallalat alkalmazza-e a Lean
rendszert, megjelenik-e az ertekteremté folyamatok optimalizalasara valo

igeny. ”



+A legfontosabb cél a sikeres kezdeshez, hogy a vallalat
egy olyan kultarat alakitson ki, vagy a meglevé kulturajat
olyan kulturava alakitsa at, ahol a munkavallalok

folyamatosan 6szténbzve vannak a fejlbdesre es a
fejlesztesek kommunikalasara, ahol a menedzsment
elismeri a munkavallalokat, mint a vallalat sikerének
kulcstényezbt, valamint vilagosan kommunikalja és

dsszehangolja a szervezeti célokat és a Lean célokat. ,,



Mi az amit mashogy csinalnek?
Avagy fejlesztési potencialok

Adatgyiijtes
Nyitott interjukérdesek es mély interjuk mellett mérhetd,

elemzési rendszer kidolgozasa szociolOgiai és statisztikai
alapokon

Vezetdi interjuk kiegészitése shopfloor interjukkal,
0sszehasonlitasi elemzés kidolgozasa
Gyokérokelemzeés
- vallalati kultura f6bb elemeire

HlpoteZ|SV|zsgaIat

Tobb vallalat bevonasa (akar szektorok kozotti kildnbségek
felmérése — esettanulmanyok gydjteménye)

Bels6 kéep — Kulsd kép vizsgalata

Nemzeti sajatossagok Hofstede 4 dimenzidja mellett egyéb
kulturalis tényezOk vizsgalata



A dolgozat a kovetkez6 kerdéesekre nem

ad valaszt

- Melyek azok a kulturalis, csoportszint(i és személyes
vezetbi jegyek ma, amelyek a legjobban befolyasoljak a
lean bevezetés hatékonysagat?

- Mire figyelnek az emberek és mi az, amit nem latnak vagy
nem akarnak latni? Hogyan lehet az észlelést
megvaltoztatni?

- Erés kultara vs. Gyenge kultura: Hogyan reagalnak a
gyorsan valtozo piaci igényekre? Milyen hatranyai vannak
az erds kulturanak és milyen elényei a gyenge
kulturanak?
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